Regulamin sklepu internetowego

www.asantiforkids.com

Wstep

Niniejszy regulamin jest nieprzerwalnie dostepny pod adresem www.asantiforkids.com w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nos$niku w kazdej chwili.

Regulamin okresla i reguluje ogélne warunki oraz zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego Asanti for kids, a takze sposoby dostawy, ptatnosci, prawa
i obowigzki Klienta i Sprzedawcy, warunki odstapienia od umowy, tryb postepowania reklamacyjnego.
Zawiera on rowniez informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw oraz regulacje dotyczgce s$wiadczonych przez Sprzedawce ustug drogg
elektroniczna.

Administratorem danych osobowych, zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego jest:
Justyna Sochon prowadzacag dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag Justyna Sochon ASANTI P.P.H.U,
wpisang w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca adres miejsca
gtdbwnego wykonywania dziatalnosci i adres do dorgczen: ulica Biebrzanska 21, 15-161 Biatystok,
NIP: 9661257249, REGON: 200300724, telefon kontaktowy: + 48 790 508 880, adres poczty

elektronicznej: asantiforkids@gmail.com, zwana dalej Sprzedawca.

Zgodnie z postanowieniami Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Konsument nie
moze zrzec sie praw przyznanych Mu w powyzszej ustawie. W przypadku, gdy postanowienia
niniejszego regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy, woéwczas

pierwszenstwo i zastosowanie majg przedmiotowe zapisy.

§ 1 Definicje

Administrator danych osobowych — Sprzedawca.

Czas dostawy — czas od chwili potwierdzenia zamodwienia do momentu dostarczenia zamdéwionego
towaru.

Czas realizacji zaméwienia — czas, w ktérym zamowienie jest kompletowane przez Sprzedawce, a
nastepnie wydawane okreslonemu Przewoznikowi, czas ten nie obejmuje czasu dostawy.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Formularz kontaktowy — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie
internetowym umozliwiajgcy Klientom kontakt ze Sprzedawca.

Formularz rejestracji — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie
internetowym umozliwiajgcy utworzenie konta Klienta.

Formularz zamoéwienia — usluga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie
umozliwiajgcy ztozenie zaméwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie towaru do koszyka oraz
okreslenie warunkéw umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Hasto — cigg znakéw, ktére sg wybierane przez Klienta podczas dokonywania rejestraciji.
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9. Klient:

a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kidrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng,

- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawca, a takze na rzecz, ktorej
moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna.

10. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pozn.
zm.), zwany dalej réwniez k.c.

11. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

12. Konto Klienta — ustuga elektroniczna, indywidualny panel dla Klienta, w ktérym sg gromadzone dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez Niego zaméwieniach w sklepie.

13. Koszyk — element oprogramowania sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta towary do
zakupu, w ktérym istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych zaméwienia, w szczegdlnosci
ilosci towardw.

14. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg lub zawodowa.

15. Regulamin — niniejszy regulamin sklepu.

16. Sprzedawca — Justyna Sochoh prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Justyna Sochon
ASANTI P.P.H.U, wpisang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
posiadajgca adres miejsca gtdbwnego wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ulica
Biebrzanska 21, 15-161 Biatystok, NIP: 9661257249, REGON: 200300724, telefon kontaktowy: +
48 790 508 880, adres poczty elektronicznej: asantiforkids@gmail.com.

17. Sklep internetowy — strona internetowa dostepna pod domeng www.asantiforkids.com, za ktorej
posrednictwem Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetows.

18. Towar/Produkt — dostepne w sklepie internetowym rzeczy ruchome oraz ustugi bedace przedmiotem
umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

19. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy towaru zawierang albo zawartg na odlegtosé
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego.

20. Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

21. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta
za posrednictwem sklepu internetowego.

22. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
poz. 827, z pdzn. zm.).

23. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem formularza zaméwienia
dostepnego na stronie sklepu, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy towaru lub

towaréw ze Sprzedawca.
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Ustuga elektroniczna ,,zapytaj o produkt” — interaktywny formularz, ktéry pozwala Klientowi na
kontakt ze Sprzedawcag w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie o dostepnos¢ lub parametry danego
towaru.

Ustuga elektroniczna ,,dodaj opinie” — interaktywny formularz, ktéry pozwala Klientowi na dodanie
opinii o towarze na stronie sklepu internetowego.

Ustuga elektroniczna ,,pole¢ znajomemu” — interaktywny formularz, ktdry umozliwia Klientowi
wystanie na adres poczty elektronicznej innego potencjalnego Klienta wiadomosci polecajgcej dany

towar dostepny w sklepie internetowym.
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§ 2 Informacje ogélne

Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego oraz wszelkich ustug, ktére sg
oferowane przez Sprzedawce za jego posrednictwem, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz z postanowieniami niniejszego regulaminu,
majgc na uwadze w szczegolnosci poszanowanie zasad wspotzycia spotecznego, dobr osobistych
oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Niniejszy regulamin skierowany jest zarbwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze sklepu internetowego (chyba, ze w danym postanowieniu wskazano, ze dotyczy
ono tylko Klientéw nie bedgcych Konsumentami lub tylko Konsumentéw).

Sprzedawca informuje, iz oferuje sprzedaz tzw. towaréw outletowych w ramach prowadzonego sklepu
internetowego. Sprzedawca w zakresie ujawnionych i opisanych wad towaru outletowego (tzw. wady
ujawnione) jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz gwarancji przy sprzedazy.
Powyzsze zwolnienie od odpowiedzialnosci nie dotyczy wad innych niz wady ujawnione towaru
outletowego.

Dane osobowe sg przetwarzane w celach, zakresie i w oparciu o zasady, ktére zostaty wskazane
w polityce prywatnosci nieprzerwanie dostepnej na stronie internetowej sklepu.

W polityce prywatnosci dostepne sg rowniez informacje dotyczace warunkéw gromadzenia,
przetwarzania, a takze ochrony danych osobowych przez Sprzedawce.

Formularze zgody, tzw. checkboxy, ktére dotyczg danych osobowych Klientéw, dostepne sg
na stronie sklepu, w kazdym miejscu, w ktérym gromadzone sg dane osobowe. Tresci zgdd sg do
kazdorazowego zaakceptowania przez Klienta. Klienci moga na biezgco aktualizowaé, modyfikowac¢
oraz wycofa¢ zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére zostaty udostepnione
Sprzedawcy.

Poprzez ztozenie zamowienia, Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie
przez Sprzedawce Jego danych osobowych podanych na stronie internetowej sklepu. Podane dane
osobowe mogg by¢ przekazane innemu podmiotowi, jednak tylko i wylgcznie w celu realizacji i
finalizacji ztozonego zamowienia. Informacja o podmiotach, ktérym dane sg udostepniane zawarta
jest w polityce prywatno$ci.

Zakupu towaru moze dokonaé Klient, ktéry posiada miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, innych Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej oraz poza Unig
Europejska.

Wszystkie informacje zawarte w sklepie internetowym Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem dla Klientéw do zawarcia umowy, zgodnie
z artykutem 71 Kodeksu Cywilnego.

Uzytkowanie sklepu internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta/Uzytkownika, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez Niego z tresciami, ktére sg zamieszczone na stronie internetowej sklepu.

W celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego, a takze tresci cyfrowych,
Sprzedawca wdraza i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, publiczny charakter

sieci internet i korzystanie z niej, moze wigzac sie z pewnymi zagrozeniami np. mozliwe moze byc¢
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pozyskanie i zmodyfikowanie danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, moze nastgpi¢ instalacja
szkodliwego oprogramowania na urzgdzeniu i w systemie teleinformatycznym, z ktérego korzysta
Klient. Klienci powinni stosowaé odpowiednie $rodki techniczne w celu minimalizacji zagrozen.
Sprzedawca ma prawo organizowa¢ okazjonalne akcje promocyjne i konkursy, ich warunki
kazdorazowo zostang podane na stronie sklepu. Promocje w sklepie internetowym nie podlegajg
tgczeniu, chyba ze jest to dozwolone przez regulamin danej promoc;ji.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspéipracy z systemem teleinformatycznym
Sprzedawcy, ktére umozliwig Klientowi korzystanie ze sklepu internetowego to:

a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do internetu,

b) przegladarka internetowa, ktéra obstuguje pliki cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne;.
§ 3 Korzystanie ze sklepu internetowego
Sprzedawca umozliwia nastepujgce formy kontaktu:

- telefoniczny, pod numerem +48 790 508 880, w godzinach 08.00- 15.00,

- mailowy, wysytajgc maila na adres: asantiforkids@gmail.com,

- pod adresem siedziby/ pod adresem miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Biebrzanska 21, 15-161
Biatystok.

Zakupy w sklepie internetowym sg mozliwe bez koniecznosci zaktadania konta Klienta w sklepie.

W celu przeglgdania asortymentu sklepu nie jest wymagane zakfadanie konta Klienta.

Sprzedaz towaréw dostepnych w sklepie odbywa sie na podstawie zlozonego przez Klienta
zamowienia.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia takiego zaméwienia bez dokonania logowania w opcji ,zakupy bez
rejestracji”.

Dostep do niektérych funkcjonalnosci strony www moze jednak wymagaé wczesniejszego
zarejestrowania sie przez Klienta i kazdorazowego logowania. Korzystanie z dostepnych
funkcjonalnosci sklepu internetowego jest dobrowolne.

W celu prawidtowego korzystania z konta, a takze zlozenia zamowienia w sklepie, moze byc¢
wymagane wigczenie w przeglgdarce internetowej obstugi plikéw cookies.

Ceny towaréw znajdujgcych sie w asortymencie sklepu internetowego sg podane w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Nie zawierajg natomiast informacji odnoénie cen dostaw i kosztéw z nimi
zwigzanych. W celu zmiany cen z polskich ztotych na euro, nalezy wej$¢ w zaktadke na dole po lewej
stronie ,Wersje jezykowe” i wybra¢ wersje niemieckg lub angielska.

O kosztach dostawy, ktére Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy oraz o kwocie konncowej do zaptaty wraz z podatkami, Klient zostanie poinformowany na
stronie sklepu internetowego w formularzu zaméwienia w czasie sktadania zamodwienia, w
szczegoblnosci w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg sprzedazy oraz w zaktadce

informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy.
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Koszty zwigzane z dostepem do sieci internet i transmisjg danych ponoszone sg wylgcznie przez
Klienta, zgodnie z taryfa Dostawcy, z ktérym Klient podpisat umowe o $wiadczenie ustug
internetowych.

Za autentycznos¢ oraz kompletnosé danych pozostawionych w sklepie, ktére zostaty wprowadzone w
poszczegolnych formularzach odpowiada sam Klient.

W sklepie internetowym $wiadczone sg nastepujagce nieodptatne ustugi elektroniczne: konto Klienta,
formularz rejestracji, formularz kontaktowy, formularz zamoéwienia, zapytaj o produkt, dodaj opinie,
pole¢ znajomemu. O ewentualnych przerwach w $wiadczeniu powyzszych ustug, Sprzedawca
poinformuje bezposrednio na stronie sklepu.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem nieodptatnych ustug
elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce. Reklamacja dotyczgca ustug elektronicznych oraz
pozostate reklamacje, ktére sg zwigzane z dziataniem sklepu internetowego (wytgczajac tryb
reklamacji towaru, ktéra opisana jest w dalszej czesci regulaminu), mogg zosta¢ zlozone przez
Klienta pisemnie na adres podany w pkt 1 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

mail: asantiforkids@gmail.com.

Zalecane jest, aby Klient sktadajgcy reklamacje w zgtoszeniu przedstawit opis zaistniatego problemu.
Zajecie stanowiska przez Sprzedawce w odniesieniu do danej reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do odstgpienia od umowy swiadczenia ustug drogg
elektroniczng. Uprawnienie to przystuguje Klientowi zgodnie z postanowieniami zawartymi w
niniejszym regulaminie.

Klientowi, na rzecz ktérego Sprzedawca $wiadczy ustugi konta i ktére majg charakter ciggly
i bezterminowy, przystuguje mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi bez podania
przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Realizacja uprawnienia nastgpi po przestaniu droga
elektroniczng lub pisemnie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Sprzedawca  zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o0 $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, ktére maja charakter ciggly i bezterminowy z zachowaniem 14-dniowego terminu

wypowiedzenia, jezeli Klient naruszy postanowienia niniejszego regulaminu.

§ 4 Zakladanie konta w sklepie

Do zatozenia konta Klienta dochodzi poprzez wypetnienie formularza rejestracji. W celu utworzenia
konta nalezy wejs¢ w zakfadke ,ZAREJESTRUJ SIE” widoczng w prawym gérnym rogu strony.
Konieczne jest podanie nastepujgcych danych w formularzu rejestracyjnym udostepnionym w sklepie
internetowym: adresu poczty elektronicznej i hasta, skladajgcego sie ze wskazanej minimalnej liczby
znakow. Istnieje réwniez mozliwos¢ zatozenia konta bezposrednio w procesie skladania zamowienia,
wybierajac opcje ,ZAREJESTRUJ SIE”. W celu skorzystania z takiej opcji nalezy poda¢ dane
adresowe do wysytki tj. nr domu, ulica, miasto, kraj oraz imie i nazwisko, adres e-mail i hasto,

opcjonalnie numer telefonu.
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Dodatkowe dane mozliwe do uzupetnienia w panelu administracyjnym konta postuzg do skfadania
zamoéwienia w sklepie podczas wypetniania formularza zamdéwienia.

Rejestracja konta Klienta w sklepie jest nieodptatna.

Ustuga $wiadczona jest na czas nieoznaczony.

Wymogiem dokonania rejestracji i zatozenia konta jest wyrazenie przez Klienta lub Uzytkownika
zgody na tres¢ regulaminu oraz polityki prywatnosci, z ktérych trescia moze zapoznac sie
bezposrednio w trakcie wypelniania formularza, a takze na przetwarzanie danych osobowych
wskazanych w formularzu rejestracji.

Po przestaniu formularza, Klient otrzymuje na podany wczesniej adres e-mail potwierdzenie
dokonania rejestracji przez Sprzedawce. Aby zalogowa¢ sie na konto Klient musi poda¢ login oraz
hasto wskazane w formularzu rejestracji podczas jego zaktadania. Po zalogowaniu sie do swojego
konta Klient ma mozliwos¢é edycji wprowadzonych przez siebie danych, sprawdzenia statusu
zamowienia oraz wgladu do historii zamoéwien.

Zatozenie konta Klienta w sklepie jest mozliwie po przycisnieciu przycisku ,ZAREJESTRUJ SIE”.
Klient, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat ma prawo
w kazdym momencie do usuniecia konta. Nastepuje to poprzez wystanie stosownego zgdania do

Sprzedawcy, w szczegdélnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 5 Zapytaj o produkt

1. Ustluga elektroniczna ,zapytaj o produkt” swiadczona jest na czas oznaczony. Rozpoczyna sie z
chwilg przestania zapytania, a konczy sie w momencie otrzymania odpowiedzi od Sprzedawcy lub
w momencie odstgpienia od wypetniania formularza.

2. Umozliwia ona przestanie przez Uzytkownika pytania o produkt w formie elektronicznej za pomoca
interaktywnego formularza umieszczonego przy kazdym towarze.

3. Powyzsza ustuga Swiadczona jest nieodptatnie.

4. Skorzystanie z ustugi elektronicznej jest mozliwe po kliknieciu przy kazdym produkcie przycisku
»Zapytaj o produkt’, wskazaniu imienia i podaniu prawidtowego adresu poczty elektronicznej oraz
wypetnieniu tresci wiadomosci i kliknieciu przycisku ,WYSLIJ”. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na
podany adres poczty elektronicznej lub skontaktuje sie telefonicznie — zgodnie z informacjg uzyskang

od Uzytkownika.

§ 6 Ustluga elektroniczna ,,pole¢ znajomemu”

1. Ustuga elektroniczna ,wyslij do znajomego” swiadczona jest nieodptatnie i zawierana jest na czas
oznaczony.

2. Sprzedawca umozliwia Klientowi/Uzytkownikowi przestanie za posrednictwem interaktywnego
formularza na adres poczty elektronicznej innego potencjalnego Klienta, wiadomosci z poleceniem
danego towaru.

3. W celu skorzystania z powyzszej ustugi elektronicznej nalezy klikngé przy danym towarze w przycisk

oznaczony ikong serca, poda¢ swoj adres e-mail oraz adres e-mail odbiorcy i klikngé w przycisk
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,WYSLIJ”. Na wskazany adres e-mail przestana zostanie wiadomo$é z linkiem do podstrony
polecanego towaru.

Klient ma mozliwo$é rezygnacji z powyzszej ustugi elektronicznej w kazdej chwili. W tym celu nalezy
zaprzesta¢ wypetnia¢ formularz.

§ 7 Ustuga elektroniczna ,,dodaj opinie”

Ustuga elektroniczna ,opinie” $wiadczona jest nieodptatnie.

Sprzedawca umozliwia Klientom/Uzytkownikom dodawanie opinii na temat towaréw dostepnych w
sklepie, bezposrednio na stronie sklepu internetowego.

Skorzystanie z powyzszej ustugi elektronicznej mozliwe jest po kliknieciu przy kazdym produkcie
przycisku ,dodaj opinig¢”, a takze podaniu imienia i nazwiska, wpisaniu tredci opinii oraz kliknigciu
przycisku ,WYSLIJ”. Istnieje réwniez mozliwo$é oceny produktu zaznaczajgc odpowiednig ilo$¢
gwiazdek w skali od 1 do 5.

Ustuga $wiadczona jest na czas oznaczony, czyli od momentu rozpoczecia pisania opinii, a konczy

sie z chwilg jej zatwierdzenia lub w momencie odstgpienia od wystawienia opinii.
§ 8 Formularz kontaktowy

Ustuga elektroniczna formularz kontaktowy Swiadczona jest drogg elektroniczng i umozliwia przestanie
przez Uzytkownika wiadomosci elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na
stronie.

Ustuga ,formularz kontaktowy” jest Swiadczona nieodpfatnie.

Ustuga zawierana jest na czas oznaczony, rozpoczyna sie w momencie przystgpienia przez Klienta do
jego wypetniania oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg
przestania wypetnionego formularza i udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce.

Ustuga umozliwia Klientom kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem interaktywnego formularza.

W celu skorzystania z ustugi formularza kontaktowego nalezy klikngé w zaktadke ,Formularz
kontaktowy”, a takze poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej oraz wypetni¢ pole wiadomosci i
klikng¢ przycisk ,wyslij”.

§ 9 Zasady skladania zamoéwienia

Ustuga elektroniczna ,formularz zamoéwienia” jest nieodptatna oraz ma charakter jednorazowy.
Zamowienia za posrednictwem sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Do zlozenia zamowienia dochodzi poprzez wypetnienie formularza zamowienia.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony. Rozpoczyna sie ona w chwili dodania przez Klienta
pierwszego towaru do elektronicznego koszyka, a konnczy sie w momencie odstgpienia przez Klienta
od wypetnienia formularza zamoéwienia badz z chwilg ztozenia zamdwienia i przestania Sprzedawcy
wypetnionego formularza poprzez klikniecie przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego

koniecznos¢ zaptaty ceny.
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Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z regulaminem oraz politykg prywatnosci jeszcze przed
podjeciem decyzji o zawarciu umowy albo przed dokonaniem zmiany w zamoéwieniu.

Procedura zmierzajgca do zawarcia umowy sprzedazy nastepuje poprzez wybor towaru i podjecie
czynnosci technicznych w oparciu o komunikaty i pozostate informacje, ktére sg wyswietlane na
stronie sklepu internetowego w trakcie sktadania zamoéwienia. Zamdwienie towaru nastepuje poprzez
klikniecie przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego koniecznos$¢ zaptaty ceny.

Zakupu mozna dokonac¢ bez koniecznosci rejestracji w panelu konta.

Zlozenie zaméwienia nastepuje po wypetnieniu formularza zamoéwienia i kliknieciu na stronie sklepu
internetowego przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego koniecznos¢ zaptaty. Do
momentu klikniecia przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego koniecznos¢ zaptaty ceny
Klient ma mozliwo$¢ samodzielnie modyfikowa¢ wprowadzone dane (w tym celu nalezy kierowa¢ sie
komunikatami wyswietlanymi na stronie sklepu internetowego).

W przypadku wybrania przez Klienta mozliwosci ztozenia zaméwienia bez rejestracji, Klient wypetnia
formularz zamoéwienia podajgc w nim nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres dostawy (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, opcjonalnie
numer telefonu oraz dane dotyczace zawieranej umowy sprzedazy: towar, ilo$¢, miejsce, sposéb
dostawy towaru oraz sposoéb ptatnosci. Klienci bedgcy Przedsiebiorcami, ktérzy chcg otrzymac fakture
powinni rowniez poda¢: nazwe firmy, pod ktérg prowadzg dziatalno$¢ oraz numer NIP. Na tym etapie
skfadania zaméwienia Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych przez siebie
danych oraz wybranych towaréw. Klient ma réwniez mozliwos¢ ztozenia zamdwienia logujgc sie na

swoje konto Klienta, podajgc adres e-mail oraz hasto ustanowione w procesie rejestracji.

. Po dokonaniu wyboru towaréw, skompletowaniu catego zamowienia i wskazaniu jednego ze

sposobdéw dostawy oraz formy ptatnosci z dostepnych w sklepie, Klient akceptuje tre$¢ regulaminu i
polityki prywatnosci, a takze potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy i
sktada zamowienie wysytajgc formularz zaméwienia do Sprzedawcy poprzez klikniecie przycisku
,Zamawiam i ptace”.

Sprzedawca przesyta drogg elektroniczng na podany w formularzu adres e-mail Klienta potwierdzenie
oraz informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Przestana wiadomos¢ zawiera wszystkie
ustalone wczeéniej warunki umowy sprzedazy. W szczegodlnosci ilo§¢ oraz rodzaj zamodwionego
towaru, cene catkowitg do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz wysokos$ci przyznanych rabatéow. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

Klient potwierdza zaméwienie kliknieciem w link przestany w wiadomosci e-mail, ktéry zawiera numer
zamowienia.

Klient do momentu klikniecia przycisku ,zamawiam i ptace” ma mozliwos¢ edytowania zaméwienia.
Klient za posrednictwem formularza zaméwienia moze zatozyé konto Klienta. Dokonanie rejestraciji
przez Klienta jest jednorazowe, dobrowolne oraz bezptatne. Dane podane w czasie rejestracji konta
postuzg do realizacji kolejnych zamowien.

Klient, ktéry zatozyt konto Klienta ma mozliwos¢ po zalogowaniu sie sprawdzenia statusu

zamowienia.
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§ 10 Ptatnosé¢ i dostawa

Ceny towaréw zamieszczone na stronie sklepu sg cenami brutto i nie zawierajg informacji odnosnie
kosztéw dostawy (w szczegodlnosci optat za transport, dostarczenia i ustug pocztowych). Sg one
wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zamdwienia, w szczegdlnosci w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania umowag sprzedazy oraz w zakfadce informacyjnej dotyczgcej kosztéw dostawy.
Towary sg dostarczane Klientowi zgodnie ze sposobem wybranym w trakcie sktadania zamdwienia.
Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody dostawy zamdwionego towaru:

Klient moze skorzystaé z dostarczenia towaru za pomocg przesyiki kurierskiej,

Klient moze skorzysta¢ z dostarczenia towaru za pomocg przesytki kurierskiej pobraniowe;j,

Klient moze skorzystaé¢ z przesytki pocztowej- dostawa za posrednictwem poczty jest mozliwa tylko
na terytorium Norwegii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii,

Klient moze skorzysta¢ z bezptatnego odbioru osobistego, dostepnego pod adresem: ul. Biebrzanska
21, 15-161 Biatystok.

Sprzedawca umozliwia Klientowi nastepujace formy ptatnosci za zaméwiony towar:

ptatnos¢ za pobraniem,

ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

pfatnos¢ przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU S.A., PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, NIP: 7792308495, KRS: 0000274399, REGON:
300523444- aktualne mozliwe sposoby ptatnosci dostepne sg na stronie internetowej

https://www.payu.pl/,

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobdw i kosztéw dostawy, a takze dostepnych ptatnosci
zamieszczone sg na stronie sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy" oraz ,Sposoby
ptatnosci”.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zamowionego towaru paragonem lub na zyczenie Klienta fakturg
VAT, ktére sg dotgczane do zamdwionego towaru.

Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ za posrednictwem przelewu, ptatnos¢ przelewem poprzez zewnetrzny
system ptatnosci (ptatnosci elektroniczne) lub tez ptatnos¢ kartg ptatnicza, jest On zobowigzany do
dokonania zaptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomos$ci potwierdzajgcej
przyjecie zamdwienia przez Sprzedawce, okreslajgcej catkowity koszt zamowienia wraz z dostawg
(od dnia zawarcia umowy sprzedazy).

W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie, zamdwienie zostanie anulowane.

Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki od Kuriera, zobowigzany jest On
do dokonania jej bezposrednio przy odbiorze osobistym towaru.

Dostawa towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej.

Dostawa towaru odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Panstwa Czionkowskiego Unii
Europejskiej oraz poza obszarem Unii Europejskiej, na adres podany w trakcie sktadania zamodwienia.
Koszt dostawy towaru rézni¢ sie bedzie w zaleznoéci od kraju dostawy, wielkosci (gabarytéw) i wagi
danego towaru lub towaréw.

Klient jest na biezgco informowany o wysokosci kosztéw dostawy, ktére sg widoczne w formularzu

zamowienia.
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§ 11 Wykonanie umowy sprzedazy

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar, ktéry jest przedmiotem umowy sprzedazy bez wad.
Zamowiony towar jest dostarczany Klientowi pod adres wskazany w trakcie sktadania zaméwienia
przez wybranego Kuriera.

Sprzedawca informuje, ze Klient moze prosi¢ o dokonanie drobnych zmian w zakupionym towarze
(np. zmiana koloru kokardki). W celu skorzystania z takiej opcji, nalezy napisa¢ wiadomos¢ e-mail lub
zadzwonié¢ do Sprzedawcy. Dokonanie takich zmian nie ma wplywu na koszt ani na czas realizacji
zaméwienia.

Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta zamowienia za pomocg formularza zaméwienia. Warunkiem ztozenia zamowienia jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zamowiony towar kazdorazowo jest zapakowany w sposoéb, ktéry odpowiada jego witasciwosciom.
Sprzedawca zapewnia, ze dany towar jest odpowiednio zabezpieczony do transportu, w taki sposéb,
aby nie ulegt on uszkodzeniu, zalaniu itp.

Sprzedawca informuje Klienta o wydaniu towaru Kurierowi przesytajgc stosowng informacje na
podany adres e-mail, stanowigca potwierdzenie.

Wiadomos$é podsumowujgca i potwierdzajgca zamowienie zawiera wszystkie wczesniej ustalone
warunki umowy sprzedazy: ilo§¢ zamdwionego towaru oraz jego rodzaj, a takze cene catkowitg
zawierajgcg koszty dostawy i podatek VAT, ewentualne rabaty/znizki, jak réwniez pfatnosci, ktére
nalezy uiscic.

Zamowiony towar jest dostarczany Klientowi zgodnie z Jego wyborem.

Czas realizacji jest kazdorazowo wskazywany w wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcej zakup
towaru. Termin dostawy towaru do Klienta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wynosi maksymalnie
do 2 dni roboczych, a w przypadku odbioru osobistego terminem odbioru jest termin ustalony ze
Sprzedawcg po uprzednim kontakcie telefonicznym. Natomiast dostawa przesytek zagranicznych
realizowana jest w terminie od 2 do 5 dni roboczych. Chyba, ze w opisie danego towaru lub w trakcie
skfadania zamowienia podany zostat inny termin.

Sprzedawca umozliwia Klientowi odbiér osobisty zamoéwionego towaru. W tym przypadku termin
odbioru zamdwionego towaru zostanie ustalony przez Sprzedawce z Klientem indywidualnie.
Sprzedawca w tym celu bedzie kontaktowat sie telefonicznie bgdZz drogg mailowg z Klientem,
wykorzystujgc do tego dane podane przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

Odbioru towaru mozna dokona¢ w siedzibie firmy w dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu odbioru za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

W przypadku zaméwienia towaréw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy
podany termin.

W przypadku zaméwienia towaréw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ Zzgdania
dostarczenia towardéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich towaréw po skompletowaniu catego

zamowienia.
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Jezeli Klient wybrat ptatnosci przelewem, ptatnosc¢ przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci
lub kartg ptatniczg (kredytowa lub debetowa) za zamoéwiony towar to poczatek terminu dostawy
rozpoczyna sie od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem, termin dostawy zamoéwionego
towaru rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

W trakcie wypetniania formularza zaméwienia oraz w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie
zamoéwienia, Klient jest informowany o kosztach wybranego przez siebie sposobu dostawy towaru.
Klient ma réwniez mozliwo$¢ anulowaé lub zmieni¢ zamowienie, nie pézniej jednak niz do chwili
przestania przez Sprzedawce wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zaméwienia. W tym celu Klient
kontaktuje sie ze Sprzedawcyg telefonicznie lub drogg elektroniczng. Anulowanie lub zmiana
zamoéwienia po uptywie przedmiotowego terminu jest mozliwa po uzgodnieniu ze Sprzedawca.

W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji zamowienia we
wskazanym Klientowi terminie, Sprzedawca niezwiocznie kontaktuje si¢ z Klientem w celu ustalenia
dalszego trybu postepowania, w tym zmiany sposobu doreczenia oraz ustalenia nowego terminu
dostawy.

Po otrzymaniu przesyiki, Klient lub osoba upowazniona powinna w miare mozliwosci zbada¢ paczke
czy nie jest ona uszkodzona, zalana, czy zawarto$¢ opakowania jest nienaruszona. Klient powinien w
miare mozliwosci w obecnosci Kuriera, sporzadzi¢ protokét szkody oraz zawiadomié o tym fakcie
Sprzedawce.

W przypadku, gdy towar wyglagda na uszkodzony, Sprzedawca zwraca sie z prosbg do Klienta o
nieprzyjmowanie przesyiki. Powyzsze zalecenia w zaden sposdb nie wylgczajg i nie ograniczajg
uprawnien Klienta do zgtoszenia reklamacji na zasadach przewidzianych regulaminem. Zalecane
postepowanie Klienta ma na celu jedynie pomdc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn i
odpowiedzialnosci za powstatg szkode. Niesporzgdzenie wskazanego powyzej protokotu uszkodzenia
towaru nie ogranicza mozliwosci zgtoszenia uszkodzenia przesyiki. Tryb reklamacyjny pozostaje bez
zmian bez wzgledu na zastosowanie lub niezastosowanie powyzszych zalecen.

W razie nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem do dostawy, Dostawca pozostawi awizo lub
tez podejmie probe kontaktu, dzwonigc pod numer podany w trakcie sktadania zamoéwienia w celu
ustalenia ponownej daty doreczenia zaméwionego towaru. Jezeli Kurier ode$le paczke na adres
Sprzedawcy, to Sprzedawca skontaktuje sie ponownie z Klientem w celu ustalenia nowego terminu i

kosztéw dostawy.

§ 12 Odstapienie od umowy

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny.

Powyzej wskazane prawo do odstgpienia przystuguje od momentu objecia w posiadanie przez Klienta
lub wskazanej przez Niego innej osoby niz Przewoznik zamoéwionego towaru.

Jezeli przedmiot umowy obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, termin na odstgpienie
wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu dostarczenia ostatniej z zamdwionej rzeczy,

partii lub czesci.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia
przed uptywem 14 dni kalendarzowych, pisemnie lub drogg elektroniczng na adres wskazany w § 3
regulaminu.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za
niezawarta.

W celu skorzystania z powyzszego uprawnienia, Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce
we wskazanym wyzej terminie 14 dni kalendarzowych. W tym celu wystarczy, aby Klient przestat
stosowane oswiadczenie na adres mailowy Sprzedawcy lub listownie na adres z § 3.

W celu zlozenia oswiadczenia od odstgpienia od umowy, Klient moze skorzystaé ze wzoru
formularza, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu i zamieszczony jest na stronie sklepu.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe. Klient moze, ale nie musi skorzysta¢ z udostepnionego
formularza.

Klient, ktéry skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng, zostanie niezwlocznie poinformowany o przyjeciu przedmiotowego o$wiadczenia woli
za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w formularzu zaméwienia.
Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszelkie otrzymane od Niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy przy uzyciu takich samych metod ptatnosci jakie zostaty uzyte przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie
bedzie sie wigzato dla Niego z Zzadnymi dodatkowymi kosztami.

Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
Jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem lub
do czasu dostarczenia Mu dowodu jego odestania w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Klient zobowigzany jest do dokonania zwrotu zamdéwionego towaru na adres Sprzedawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych, od dnia w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od umowy.

Klient bedgcy Konsumentem ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu towaru.

W przypadku, gdy zwracany towar ze wzgledu na swdj charakter nie moze by¢ odestany w zwyktym
trybie poczta, Sprzedawca informuje woéwczas Klienta bedgcego Konsumentem o kosztach zwrotu
rzeczy na stronie internetowej sklepu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
zamdéwionego towaru.

Zgodnie z postanowieniami art. 38 Ustawy o prawach Konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umow:
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o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktérymi Przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu Jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Przedsiebiorca do Niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli Przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez Przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 13 Reklamacja i gwarancja

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z zamowieniem, ktéry jest wolny od
wad.

Szczegotowe informacje dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta sg zamieszczone w
Kodeksie Cywilnym w szczegodlnosci w artykutach od 556 do 576.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jezeli sprzedany towar posiada wade fizyczng lub prawna.



a)
b)
c)
d)

10.

11.

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w dowolnej formie, np. pisemnie na adres siedziby

Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail: asantiforkids@gamail.com.

Klient wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany do dostarczenia wadliwego towaru
na adres Sprzedawcy podany w § 3. Jezeli ze wzgledu np. na rodzaj towaru jego dostarczenie przez
Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ towar Sprzedawcy w
miejscu, w ktorym towar ten sie znajduje.

Jezeli uprawnienia te wykonuje Klient bedgcy Konsumentem, koszty dostawy sg po stronie
Sprzedawcy.

W przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
W celu ztozenia reklamacji zalecane jest, aby Klient podat nastepujgce informacje, jednak niepodanie
wskazanych danych nie wplywa na proces reklamacyjny, a jedynie mogg by¢ one pomocne dla
Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji:

dane osoby zgtaszajgcej reklamacje w celu kontaktu oraz dane Sprzedawcy,

date zakupu reklamowanego towaru oraz date zgtoszenia,

przedmiot reklamacji,

zgdanie Konsumenta.

W celu ztozenia reklamaciji, Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza zamieszczonego na stronie.
Sprzedawca na stronie sklepu internetowego udostepnia wzér formularza reklamacyjnego, z ktérego
moze skorzysta¢ Klient. Nieskorzystanie z formularza, nie ma wptywu na skladang reklamacje
i skutecznos¢ jej rozpatrzenia.

W przypadku braku odpowiedzi przez Sprzedawce na zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni
kalendarzowych, reklamacje uznaje sie za zasadng. Po uptywie wskazanego terminu Sprzedawca nie

moze odméwic¢ spetnienia zgdania Konsumenta.

§ 14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca informuje, iz szczegétowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Sprzedawca informuje, iz pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna

jest unijna platforma internetowa, tzw. Platforma ODR. Klient ma prawo do skorzystania z niej.

Platforma ta stanowi interaktywny i wielojezyczny model rozwigzywania sporéw.
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3. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporéw, w tym:
a) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do zwrécenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy sprzedazy do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn.
zm.), regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz. 1214, z
pdzn.zm.),
b) Klient bedgcy Konsumentem moze zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,
¢) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do uzyskania bezptatnej pomocy w celu rozwigzania sporu
zaistniatego pomiedzy nim a sklepem. W tym celu moze skorzystaé z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (np. Federacji Konsumentow),
d) Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z internetowej platformy do rozstrzygania sporow

na szczeblu unijnym (platforma ODR), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15 Dane osobowe w sklepie internetowym

1. Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych osoéb
korzystajagcych ze sklepu internetowego oraz wszelkich uregulowan prawnych.

2. Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych, w tym prawa osob, kidérych dane dotycza, cele
oraz zakres w jakim dane osobowe sg zbierane, zamieszczone sg w polityce prywatnosci.

3. Sprzedawca informuje, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych na stronie oraz w regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy

sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 16 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane sg w jezyku polskim za posrednictwem sklepu internetowego.

2. W kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zatgczniki do regulaminu stanowig jego integralng czesé.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, przesytajgc Mu
drogg elektroniczng odnosnik do nowych zapiséw. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni
kalendarzowych od zamieszczenia ich na stronie sklepu. Jezeli Klient nie akceptuje wprowadzanych

zmian, jest on zobowigzany poinformowaé o tym fakcie Sprzedawce w terminie 14 dni
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kalendarzowych, a co za tym idzie umowa ulegnie rozwigzaniu. W innym przypadku, po uptywie
wskazanego terminu, Sprzedawca uzna, iz zmiany zostaty zaakceptowane.

Zmiany w regulaminie dotyczgce niektérych ustug elektronicznych (np. konto Klienta, formularz
zamowienia) pozostajg wigzgce w przypadku, gdy Uzytkownik zostat prawidtowo poinformowany o
zmianach oraz nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Zmiany w regulaminie nie majg wpltywu na juz ztozone zamowienia oraz zamowienia w trakcie
realizaciji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2018 r.



